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0. Generalità

0.1 Scopo del documento

Scopo del documento è descrivere le modalità operative che devono essere seguite dalle Amministrazioni per inoltrare al CNIPA, quale struttura di gestione del dominio di secondo livello gov.it, le richieste per la registrazione e per eventuali successive variazioni dei domini di terzo livello gov.it. 
0.2 Riferimenti

La normativa di riferimento per l’assegnazione dei domini di terzo livello gov.it alle Amministrazioni è costituita dalla Direttiva emanata dal Presidente del Consiglio dei Ministri il 30 maggio 2002 per la Conoscenza e l’uso del dominio internet “.gov.it” (G.U. n. 161 dell’11 luglio 2002). Detta direttiva contiene un insieme di requisiti di qualità, sicurezza e aggiornamento dei servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni a cittadini e imprese. 

0.3 Definizioni e acronimi
	Definizione / Acronimo
	Descrizione

	CAD
	Codice dell’Amministrazione Digitale

	CNIPA
	Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

	DNS
	Domain Name Service

	ISP
	Internet Service Provider

	QISP
	Qualified Internet Service Provider (alla data, Fastweb/EDS, BT Italia, Wind e Telecom Italia)

	Referente Amministrativo
	La persona che, per conto dell’Amministrazione richiedente, chiede la registrazione di un nome a dominio di terzo livello .gov.it e che ne assume le responsabilità che ne derivano dall’utilizzo e dalla gestione

	Referente Tecnico
	La persona che viene indicata, quale riferimento dell’Amministrazione, da contattare per eventuali informazioni o problemi di natura tecnica relativi al dominio di terzo livello .gov.it da registrare o già registrato

	SPC
	Sistema Pubblico di Connettività


1. Scenari di riferimento

Ogni Pubblica Amministrazione (in seguito indicata anche con PA) potrà appartenere ad uno dei casi sotto elencati.
Scenario S1 – Amministrazione che partecipa al SPC
Come stabilisce l’art. 75, comma 1, del CAD (D.Lgs. 4 aprile 2006, n. 159), partecipano al Sistema Pubblico di Connettività (SPC) tutte le PA di cui all’art. 1, comma 2, del D.Lgs. 30 marzo 2001, n.165.

In particolare, le PA di cui all’art. 1, comma 1, del D.Lgs. 12 febbraio 1993, n. 39, sono tenute a stipulare un Contratto Esecutivo OPA con uno dei fornitori assegnatari della gara multifornitore SPC: Fastweb/EDS, BT Italia, Wind e Telecom Italia.

Le PA non ricomprese tra quelle di cui al precedente comma hanno facoltà di stipulare un Contratto Esecutivo OPA con uno dei fornitori assegnatari della gara multifornitore SPC o, in alternativa, aderire alla Community network e/o rete territoriale, istituita da una disposizione normativa regionale che garantisca comunque il rispetto dei requisiti previsti dalle Regole Tecniche e di Sicurezza per la realizzazione e il funzionamento del SPC (art. 83 del CAD).

S1.A -
Servizio destinato al pubblico (Internet)
E’ il caso di un sito/servizio rivolto al pubblico (cittadini e imprese). Le situazioni possibili nella gestione dei relativi DNS Internet sono le seguenti:

S1.A.1 -
 i DNS Internet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione

In tal caso:

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Internet,

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DSN GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi indicati dall’Amministrazione. 

S1.A.2 -
i DNS Internet sono gestiti dal QISP dell’Amministrazione, su richiesta della stessa
In tal caso:

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito dal QISP dell’Amministrazione sui propri DNS Internet,

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DSN GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi i cui IP Address sono quelli indicati all’Amministrazione dal proprio QISP.

S1.A.3 -
i DNS Internet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA

In tal caso, il sottodominio gov.it è gestito dal CNIPA sul DNS GOV.IT SPC Internet con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso.

S1.B -
Servizio esclusivo per le PA (Infranet)
E’ il caso di un sito/servizio di una Amministrazione rivolto esclusivamente alle altre pubbliche amministrazioni (purché partecipanti al SPC) e, quindi, non è raggiungibile da Internet. Le situazioni possibili nella gestione dei relativi DNS Infranet sono le seguenti:

S1.B.1 -
i DNS Infranet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione

In tal caso:

· il sottodominio gov.it è gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Infranet,

· il sottodominio gov.it è presente anche sui DNS Infranet del QISP di riferimento della PA (come Slave dei DNS della PA),

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS QXN (come Slave dei DNS del QISP della PA).
Grazie ai meccanismi di propagazione dei DNS, il sottodominio è raggiungibile da tutte le pubbliche amministrazioni partecipanti al SPC.
S1.B.2 -
i DNS Infranet sono gestiti dal QISP dell’Amministrazione, su richiesta della stessa 
In tal caso:

· il sottodominio gov.it è gestito dal QISP dell’Amministrazione sui propri DNS Infranet,
· il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS QXN (come Slave dei DNS del QISP della PA).

Grazie ai meccanismi di propagazione dei DNS, il sottodominio è raggiungibile da tutte le pubbliche amministrazioni partecipanti al SPC.

S1.B.3 -
i DNS Infranet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA
In tal caso, il sottodominio gov.it è gestito sul DNS QXN con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso. 

Scenario S2 – Amministrazione che NON partecipa al SPC

Se una Amministrazione non appartiene al network SPC, la procedura riguarda solo sottodomini di terzo livello gov.it rivolti al pubblico, quindi Internet.

S2.C -
Servizio destinato al pubblico (Internet)
E’ il caso di un siti/servizio rivolto al pubblico (cittadini e imprese). Le situazioni possibili nella gestione dei relativi DNS Internet sono le seguenti:

S2.C.1 -
i DNS Internet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione
In tal caso:

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Internet,

· il sottodominio gov.it è presente sul DSN GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi indicati dall’Amministrazione.

S2.C.2 -
i DNS Internet sono gestiti dall’ISP dell’Amministrazione, su richiesta della stessa
In tal caso:

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito dall’ISP dell’Amministrazione sui propri DNS Internet,

· il sottodominio gov.it è presente sul DSN GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi i cui IP Address sono quelli indicati all’Amministrazione dal proprio ISP.

S2.C.3 -
i DNS Internet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA
In tal caso, il sottodominio gov.it è gestito dal CNIPA sul DNS GOV.IT SPC Internet con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso.

Per quanto descritto sopra, gli scenari S1.A ed S2.C presentano caratteristiche simili, fatto salvo che nel caso S1.A.2 l’Amministrazione si avvale dei servizi di un QISP, mentre nel caso S2.C.2 si avvale dei servizi di un ISP. 

2. Le procedure operative

Nel seguito del documento sono descritte le modalità operative che le Amministrazioni devono eseguire per:

· registrare un nuovo sottodominio di terzo livello gov.it,

· variare gli attributi di un sottodominio di terzo livello gov.it già registrato,

· cessare l’utilizzo di un sottodominio di terzo livello gov.it,

· sostituire il Referente Amministrativo, nonché responsabile, di un sottodominio di terzo livello gov.it già registrato.

2.1 Richiesta di registrazione di un nuovo sottodominio di terzo livello gov.it

Passo R1 -
La PA interessata compila i seguenti documenti:

· la Lettera di Richiesta di Registrazione e di Assunzione di Responsabilità (LAR) (all. 1).
Il soggetto che sottoscrive la lettera di assunzione di responsabilità, nel seguito della procedura, sarà indicato come il Referente Amministrativo del sottodominio di cui si sta chiedendo la registrazione;
· la sezione Registrazione del Modulo di Richiesta di Registrazione e Variazione (all. 2), seguendo le istruzioni allegate al modulo stesso;
· il Questionario B.1 (all. 3) che ha la stessa struttura e le stesse caratteristiche dell’omologo quesito previsto dalla Relazione annuale del CNIPA per la rilevazione delle informazioni sui siti delle pubbliche amministrazioni.
Passo R2 -
Se il Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale, potrà firmare digitalmente la LAR e inviarla al CNIPA, via e-mail (si prosegua con il successivo Passo R3).

Se invece il Referente Amministrativo non è titolare di un dispositivo di firma digitale, dovrà firmare manualmente la LAR e, unitamente al Modulo di Richiesta di Registrazione, opportunamente compilato, inviarla al CNIPA per posta di superficie all’indirizzo:
Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21b

00198 ROMA

proseguendo poi con il seguente Passo R3.

Passo R3 -
In ambedue i casi di cui al Passo R2, la PA invia al CNIPA una e-mail con oggetto:

“Nome amministrazione - Richiesta di registrazione del sottodominio nome di dominio.gov.it “
(Es.: Ministero del Lavoro - Richiesta di registrazione del sottodominio tfr.gov.it)
all’indirizzo di posta certificata:

cnipadir@cert.cnipa.it
e, per conoscenza, all’indirizzo:

dominio.gov@cnipa.it
con allegati:

· la LAR (firmata digitalmente, se il Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale),
· il Modulo di Richiesta di Registrazione,

· il Questionario B.1.
Passo R4 -
Il CNIPA effettua le verifiche formali e tecniche della richiesta. Si possono verificare le due seguenti situazioni alternative:
R4.a
la richiesta è corretta, il CNIPA prosegue la procedura di validazione e di registrazione del sottodominio gov.it:
R4.a.1
il CNIPA risponde via e-mail alla PA richiedente, inserendo nel corpo del messaggio di risposta:

SOTTODOMINIO INTERNET/ INFRANET APPROVATO

R4.a.2
il sottodominio gov.it viene inserito negli opportuni archivi con le pertinenti informazioni, a seconda della tipologia di sottodominio (Internet/Infranet) e dello scenario di riferimento fra quelli descritti.
Il CNIPA comunica quindi alla PA richiedente l’avvenuta registrazione, rispondendo all’e-mail di richiesta, inserendo nel corpo del messaggio:

SOTTODOMINIO INTERNET/INFRANET REGISTRATO

R4.a.3
ricevuta dal CNIPA l’e-mail di conferma dell’avvenuta registrazione, la PA inserisce sui propri DNS, o fa inserire dal proprio QISP/ISP, il nuovo sottodominio sui DNS competenti.
R4.b
la richiesta non è corretta, il CNIPA interrompe la procedura di registrazione del sottodominio .gov.it:
R4.b.1
il CNIPA risponde alla PA richiedente, inserendo nel corpo del messaggio:

SOTTODOMINIO INTERNET/INFRANET RIFIUTATO

con l’indicazione delle motivazioni del rifiuto e le modifiche che la PA deve apportare alla richiesta;
R4.b.2
la PA esegue le modifiche necessarie, mette a punto la nuova versione della richiesta e riprende la procedura di registrazione dal Passo R2.

2.2 Richiesta di variazione di sottodominio di terzo livello gov.it esistente

Passo V1 -
L’Amministrazione interessata, dopo che le modifiche sui DNS su cui è registrato il sottodominio sono state apportate, compila la sezione Variazione del Modulo di Richiesta di Registrazione e Variazione (all. 2), seguendo le relative istruzioni allegate alle stesso modulo.
Passo V2 -
Compilato il modulo, l’Amministrazione invia al CNIPA una e-mail con oggetto:

“Nome amministrazione - Richiesta di variazione del sottodominio nome di dominio.gov.it “

(Es.: Ministero del Lavoro - Richiesta di variazione del sottodominio tfr.gov.it)

all’indirizzo di posta certificata:

cnipadir@cert.cnipa.it
e, per conoscenza, all’indirizzo:

dominio.gov@cnipa.it
con allegato il Modulo di Richiesta di Variazione debitamente compilato.
Passo V3 -
Recepite le variazioni richieste, il CNIPA comunica all’Amministrazione richiedente l’avvenuta acquisizione delle modifiche, rispondendo all’e-mail di richiesta e inserendo nel corpo del messaggio:
MODIFICA ACQUISITA

2.3 Richiesta di cancellazione di un sottodominio di terzo livello gov.it
Passo C1 -
L’Amministrazione interessata compila la seguente Lettera di Richiesta di Cancellazione (all. 4).
Il soggetto che sottoscrive la lettera di richiesta di cancellazione del sottodominio deve essere il Referente Amministrativo che aveva firmato la Lettera di Assunzione di Responsabilità quando ne era stata richiesta la registrazione.
Passo C2 -
Se il Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale, potrà firmare digitalmente la Lettera di Richiesta di Cancellazione e inviarla al CNIPA, via e-mail, proseguendo con il successivo Passo C3.

Se invece il Referente Amministrativo non è titolare di un dispositivo di firma digitale, dovrà firmare manualmente la Lettera di Richiesta di Cancellazione e inviarla al CNIPA per posta di superficie all’indirizzo:

Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21b

00198 ROMA

proseguendo poi con il seguente Passo C3.
Passo C3 -
In ambedue i casi di cui al Passo C2, l’Amministrazione invia al CNIPA una e-mail con oggetto:

“Nome amministrazione - Richiesta di cancellazione del sottodominio nome di dominio.gov.it “

(Es.: Ministero del Lavoro - Richiesta di cancellazione del sottodominio tfr.gov.it)

all’indirizzo di posta certificata:

cnipadir@cert.cnipa.it
e, per conoscenza, all’indirizzo:

dominio.gov@cnipa.it
con allegata la Lettera di Richiesta di Cancellazione (firmata digitalmente, se il Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale).

Passo C4 -
Una volta effettuati gli interventi tecnici per cancellare il sottodominio, il CNIPA comunica all’Amministrazione richiedente l’avvenuta cancellazione, rispondendo all’e-mail di richiesta e inserendo nel corpo del messaggio:

CANCELLAZIONE EFFETTUATA

2.4 Sostituzione del Referente Amministrativo di un sottodominio di terzo livello gov.it

Nel caso l’Amministrazione abbia la necessità di trasferire ad un altro referente la responsabilità dell’utilizzo e della gestione di un sottodominio già registrato, dovrà provvedere affinché il nuovo Referente Amministrativo compili una nuova Lettera di Assunzione di Responsabilità.

Passo S1 -
Il nuovo Referente Amministrativo compila la Lettera di Assunzione di Responsabilità da parte di un nuovo Referente Amministrativo (all. 5).
Passo S2 -
Se il nuovo Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale, potrà firmare digitalmente la LAR e inviarla al CNIPA, via e-mail, proseguendo con il successivo Passo C3.
Se invece il nuovo Referente Amministrativo non è titolare di un dispositivo di firma digitale, dovrà firmare manualmente la LAR e inviarla al CNIPA per posta di superficie all’indirizzo:

Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21b

00198 ROMA

proseguendo poi con il seguente Passo S3.

Passo S3 -
In ambedue i casi di cui al Passo S2, l’Amministrazione invia al CNIPA una e-mail con oggetto:

“Nome amministrazione - Richiesta di sostituzione del Referente Amministrativo del sottodominio nome di dominio.gov.it “

(Es.: Ministero del Lavoro - Richiesta di sostituzione del Referente Amministrativo del sottodominio tfr.gov.it)

all’indirizzo di posta certificata:

cnipadir@cert.cnipa.it
e, per conoscenza, all’indirizzo:

dominio.gov@cnipa.it
con allegata la LAR (firmata digitalmente, se il nuovo Referente Amministrativo è titolare di un dispositivo di firma digitale).

Passo S4 -
Dopo aver acquisito i dati del nuovo Referente Amministrativo, il CNIPA comunica all’Amministrazione richiedente l’avvenuta acquisizione delle modifiche, rispondendo all’e-mail di richiesta e inserendo nel corpo del messaggio:

SOSTITUZIONE ACQUISITA

Allegato 1
Lettera di Richiesta di Registrazione e di Assunzione di Responsabilità (LAR)
Lettera di Richiesta e Assunzione di Responsabilità
Luogo,       
Al Centro Nazionale per l’Informatica 

nella Pubblica Amministrazione
Via Isonzo, 21/b

00198 Roma
Oggetto: 
richiesta di registrazione del dominio di terzo livello *NOME DI DOMINIO*.gov.it
Il sottoscritto *NOME E COGNOME*, codice fiscale *CODICE FISCALE*, rappresentante, per il presente accordo, dell’Ente/Istituzione *AMMINISTRAZIONE*  istituito con (legge / provvedimento legislativo / provvedimento amministrativo)       N.       del      , assegnatario del Codice fiscale *C.F. AMM.NE*, chiede la registrazione del dominio in oggetto secondo le specifiche tecniche contenute nel modulo di registrazione allegato alla presente lettera, assumendosi le responsabilità che derivano dall’utilizzo e dalla gestione del nome a dominio, ed impegnandosi a comunicare tempestivamente al Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione eventuali:
-
trasformazioni istituzionali;

-
sostituzioni di provider (tale informazione è richiesta esclusivamente per i domini non in SPC; in particolare, l’informazione indispensabile è l’indirizzo IP del DNS che gestisce il dominio di 3° livello);

-
variazione delle informazioni relative al Referente Amministrativo della procedura;
-
variazione delle informazioni relative al Referente Tecnico della procedura;

-
rimozione/aggiunta di hosts del dominio  (tale informazione è richiesta esclusivamente per i domini in SPC le cui zone sono ospitate presso il gestore del dominio gov.it);

-
cessazione di utilizzo del dominio.

Il sottoscritto, inoltre, dichiara sotto la propria responsabilità:

a) di essere a conoscenza e di accettare le norme di buon uso delle risorse di rete, espresse nel documento definito “Netiquette”,  pubblicate sul sito web della NA e di impegnarsi a rispettarle; 

b) di avere titolo all’uso e/o disponibilità giuridica del nome a dominio richiesto e di non ledere con tale richiesta di registrazione diritti di terzi;

c) di garantire la raggiungibilità via e-mail del sottoscritto, in qualità di Referente Amministrativo del sottodominio, e del Referente Tecnico indicato nel modulo di richiesta di registrazione del sottodominio; 
d) di sollevare il Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione da qualsiasi responsabilità derivante dalla assegnazione e dall’utilizzo del nome a dominio da parte della Organizzazione richiedente; 

e) di essere a conoscenza e di accettare che in caso di erronea o falsa dichiarazione nella presente richiesta, il Centro nazionale per l’informatica nella pubblica amministrazione provvederà alla immediata revoca del nome a dominio;

f) di essere a conoscenza della normativa italiana vigente in materia di diritto al nome e di tutela del diritto al nome di persone fisiche;

g) di essere a conoscenza e di accettare integralmente quanto previsto dalla Direttiva per la “Conoscenza e l'uso del dominio internet “.gov.it” e l'efficace interazione del portale nazionale "italia.gov.it" con le pubbliche amministrazioni  e le loro diramazioni territoriali”  (Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 maggio 2002).

Nome e Cognome

(Firma leggibile)

Conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, le informazioni fornite dal richiedente saranno raccolte presso il CNIPA per le finalità strettamente connesse all'operazione di registrazione del nome a dominio in oggetto. Il conferimento di tali dati al CNIPA è obbligatorio ai fini della valutazione della domanda di registrazione del nome a dominio e per garantirne l’operatività.
Titolare del trattamento dei dati personali è il Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21/b 

00198 Roma

Note per la compilazione della LAR da parte del Referente Amministrativo:

	Informazione
	Descrizione
	Obbligatorio

	*NOME DI DOMINIO*
	Indicare il nome del dominio di terzo livello (xyz.gov.it) che si sta registrando. 
	SI

	*NOME E COGNOME*
	Indicare il nominativo del richiedente. Tale soggetto viene di fatto identificato come il Referente Amministrativo del sottodominio che si sta registrando.
	SI

	*CODICE FISCALE*
	Indicare il codice fiscale del richiedente che, nella veste di Referente Amministrativo, sta assumendo  la responsabilità del sottodominio che si sta registrando..
	SI

	*AMMINISTRAZIONE*
	Indicare il nome della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio che si sta registrando.
	SI

	*C.F. AMM.NE**
	Indicare il codice fiscale della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.
	SI


Allegato 2
Modulo di Richiesta di Registrazione e Variazione
Amministrazione richiedente __________________________________________________
Data       
Referente Tecnico ________________________________
Tel. ________________
email __________________________

REGISTRAZIONE
____
Internet
____
Infranet
____
Solo Delega
____
Nome Dominio
__________________________________________________________ .gov.it
DNS Autoritativi
____________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________ 

TIPO RECORD


Record
HOST
(MX, NS, A, …)
IP


____________________________________
______
____________________________________

____________________________________
______
____________________________________

____________________________________
______
____________________________________

____________________________________
______
____________________________________

____________________________________
______
____________________________________

VARIAZIONE
____
Internet
____
Infranet
____
Solo Delega
____
Nome Dominio
__________________________________________________________ .gov.it
DNS Autoritativi OLD
________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ 
DNS Autoritativi NEW
________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________ 

TIPO RECORD


Record
HOST
(MX, NS, A, …)
IP

OLD
____________________________________
______
____________________________________

NEW
____________________________________
______
____________________________________

OLD
____________________________________
______
____________________________________

NEW
____________________________________
______
____________________________________

OLD
____________________________________
______
____________________________________

NEW
____________________________________
______
____________________________________

 OLD
____________________________________
______
____________________________________

 NEW
____________________________________
______
____________________________________
Istruzioni per la compilazione del Modulo Richiesta - Registrazione/Variazione di sottodominio gov.it

INTESTAZIONE
Amministrazione richiedente

Indicare il nome della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.

Referente Tecnico

Indicare il nominativo della persona da poter contattare in caso di necessità. Negli appositi spazi devono essere indicati anche il suo recapito telefonico e il suo indirizzo e-mail.

REGISTRAZIONE
Registrazione

Barrare la casella nel caso di richiesta di registrazione di un nuovo sottodominio di terzo livello gov.it.

Internet

Barrare la casella nel caso di registrazione di sottodominio gov.it rivolto al  pubblico.

Infranet

Barrare la casella nel caso di registrazione di sottodominio rivolto esclusivamente alle altre pubbliche amministrazioni SPC. Tale opzione è possibile solo nel caso l'Amministrazione richiedente partecipi al SPC (scenario  S1.B).

Solo Delega

Barrare la casella solo nel caso di registrazione di un sottodominio Internet i cui DNS siano gestiti in autonomia dalla stessa Amministrazione (scenari S1.A.1 e S2.C.1) o dal proprio QISP/ISP (scenari S1.A.2 e S2.C.2). In questi casi, dovrà essere compilato anche il campo DNS Autoritativi (v. più avanti in questa stessa sezione).

Nome Dominio

Indicare il nome del sottodominio gov.it che si sta registrando.
DNS Autoritativi

Nel caso di registrazione di un sottodominio gov.it Internet, indicare gli indirizzi IP sui quali è configurato il sottodominio, dalla stessa Amministrazione (scenari S1.A.1 e S2.C.1) o dal proprio QISP/ISP (scenari S1.A.2 e S2.C.2). 

Nel caso di registrazione di un sottodominio gov.it Infranet, sia che i DNS siano gestiti dalla stessa Amministrazione (scenario S1.B.1), sia che siano gestiti dal proprio QISP (scenario S1.B.2), devono essere indicati gli indirizzi IP dei DNS Infranet del QISP.

Record

Nel caso in cui l'Amministrazione voglia demandare al CNIPA la gestione dei DNS Internet/Infranet del sottodominio gov.it che si sta registrando (scenari S1.A.3, S2.C.3 e S1.B.3), indicare, negli appositi spazi, i dati relativi ai diversi tipi di record DNS che dovranno popolare il sottodominio in questione.

VARIAZIONE
Variazione

Barrare la casella nel caso di richiesta di variazione dei dati di un sottodominio gov.it già registrato.

Internet

Barrare la casella nel caso di variazione di sottodominio gov.it rivolto al  pubblico.

Infranet

Barrare la casella nel caso di variazione di sottodominio gov.it rivolto esclusivamente alle altre pubbliche amministrazioni SPC. Tale opzione è possibile solo nel caso l'Amministrazione richiedente partecipi al SPC (scenario S1.B).

Solo Delega

Barrare la casella solo nel caso di variazione di un sottodominio Internet i cui DNS siano gestiti in autonomia dalla stessa Amministrazione (scenari S1.A.1 e S2.C.1) o dal proprio QISP/ISP (scenari S1.A.2 e S2.C.2). In questi casi, dovranno essere compilati anche i campi DNS Autoritativi OLD e DNS Autoritativi NEW (v. più avanti in questa stessa sezione).

Nome Dominio

Indicare il nome del sottodominio gov.it di cui si sta richiedendo la variazione.

DNS Autoritativi OLD / DNS Autoritativi NEW

Nel caso di sottodominio gov.it Internet,  se la variazione riguarda i DNS gestiti dalla stessa Amministrazione  (scenari S1.A.1 e S2.C.1)  o dal proprio QISP/ISP (scenari S1.A.2 e S2.C.2), indicare i vecchi e i nuovi indirizzi IP.

Nel caso di sottodominio gov.it Infranet, solo se la variazione riguarda i DNS Infranet del QISP (sia che l'Amministrazione sia autonoma (scenario S1.B.1), sia che si avvalga del proprio QISP (scenario S1.B.2)), indicare i vecchi e i nuovi indirizzi IP dei DNS Infranet del QISP.

Record

Nel caso in cui l'Amministrazione abbia demandare al CNIPA la gestione dei DNS Internet/Infranet del sottodominio gov.it di cui si sta chiedendo la variazione (scenari S1.A.3, S2.C.3 e S1.B.3), indicare, negli appositi spazi, i dati vecchi e nuovi relativi ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio.
Scenari

Scenario S1 – Amministrazione che partecipa al SPC
S1.A -
Servizio destinato al pubblico (Internet)

S1.A.1  
- i DNS Internet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Internet

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi indicati dall’Amministrazione

S1.A.2 - i DNS Internet sono gestiti dal QISP dell’Amministrazione

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito dal QISP dell’Amministrazione sui propri DNS Internet

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi i cui IP Address sono quelli indicati all’Amministrazione dal proprio QISP

S1.A.3 - i DNS Internet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA

Il sottodominio gov.it è gestito dal CNIPA sul DNS GOV.IT SPC Internet con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso

S1.B - Servizio esclusivo per le PA (Infranet)

S1.B.1 - i DNS Infranet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione

· il sottodominio gov.it è gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Infranet

·  il sottodominio gov.it è presente anche sui DNS Infranet del QISP di riferimento della PA (come Slave dei DNS della PA)

·  il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS QXN (come Slave dei DNS del QISP della PA)

S1.B.2 - i DNS Infranet sono gestiti dal QISP dell’Amministrazione

·  il sottodominio gov.it è gestito dal QISP dell’Amministrazione sui propri DNS Infranet

· il sottodominio gov.it è presente anche sul DNS QXN (come Slave dei DNS del QISP della PA)

S1.B.3 - i DNS Infranet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA

Il sottodominio gov.it è gestito sul DNS QXN con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso
Scenario S2 – Amministrazione che NON partecipa al SPC
S2.C - Servizio destinato al pubblico (Internet)

S2.C.1 - i DNS Internet sono gestiti in autonomia dall’Amministrazione

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito direttamente dalla stessa PA sui propri DNS Internet,

· il sottodominio gov.it è presente sul DNS GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi indicati dall’Amministrazione

S2.C.2 - i DNS Internet sono gestiti dall’ISP dell’Amministrazione

· il sottodominio gov.it è inserito e gestito dall’ISP dell’Amministrazione sui propri DNS Internet

· il sottodominio gov.it è presente sul DNS GOV.IT SPC Internet gestito dal CNIPA, con delega ai DNS Autoritativi i cui IP Address sono quelli indicati all’Amministrazione dal proprio ISP

S2.C.3 - i DNS Internet sono gestiti, su richiesta dell’Amministrazione, dal CNIPA

Il sottodominio gov.it è gestito dal CNIPA sul DNS GOV.IT SPC Internet con le informazioni fornite dall’Amministrazione relative ai diversi tipi di record DNS che popolano il sottodominio stesso

Allegato 3

Questionario B.1
SEZIONE B - Stato dei servizi

QUESITO B.1 – Modalità di accesso

Il quesito consente di individuare i diversi canali di accesso ai servizi erogati a cittadini e imprese.

	Id quesito
	Variabile
	Valore

	SITO WEB ISTITUZIONALE

	B.1.1
	N° accessi anno
	Numero

	B.1.2
	N° visite anno
	Numero

	B.1.3
	N° pagine viste anno
	Numero

	B.1.4
	E’ presente la descrizione completa della struttura organizzativa? 
	SI/NO

	B.1.5
	E’ presente la descrizione dei procedimenti?
	SI/NO/In parte

	B.1.6
	Per i procedimenti di cui al quesito B.1.5, sono presenti le relative scadenze e modalità di adempimento?
	SI/NO/In parte

	B.1.7
	Per i procedimenti di cui al quesito B.1.5, è pubblicata la relativa modulistica?
	SI/NO/In parte

	B.1.8
	E’ presente l'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive?
	SI/NO

	B.1.9
	Nell’elenco di cui al quesito B.1.8 sono evidenziate le eventuali caselle di PEC?
	SI/NO

	B.1.10
	Sono presenti le pubblicazioni (direttive, programmi, istruzioni, circolari) e i messaggi di informazione e di comunicazione secondo le norme? 
	SI/NO

	B.1.11
	E’ presente l'elenco di tutti i bandi di gara e di concorso?
	SI/NO

	B.1.12
	E’ presente l'elenco dei servizi on line disponibili?
	SI/NO

	B.1.13
	E’ presente l’elenco dei servizi on line di futura attivazione?
	SI/NO

	B.1.14
	E’ presente la sezione informativa sui dati in vostro possesso che intendete rendere disponibili? 
	SI/NO/In progetto

	B.1.15
	Il sito è conforme ai requisiti di accessibilità del DM 8 luglio 2005?
	SI/NO

	B.1.16
	Data di completamento del processo di adeguamento
	mm/aaaa

	B.1.17
	N° utenti registrati
	Numero

	B.1.18
	N° altri siti gestiti dall'Amministrazione
	Numero

	ALTRI SITI WEB
(informazioni da indicare per ogni ulteriore sito) 

	B.1.19
	URL della pagina web di accesso
	

	B.1.20
	Finalità
	

	B.1.21
	Il sito è stato realizzato in collaborazione con altre Amministrazioni ?
	SI/NO

	B.1.22
	Anno di attivazione
	Anno

	B.1.23
	L’iniziativa è a termine?
	SI/NO

	B.1.24
	Frequenza di aggiornamento dei contenuti
	Gior/Mens/Saltuaria

	B.1.25
	N° accessi anno
	Numero

	B.1.26
	N° visite anno
	Numero

	B.1.27
	N° pagine viste anno
	Numero

	B.1.28
	N° utenti registrati
	Numero

	B.1.29
	Sono attivi e disponibili servizi on line?
	SI/NO


DEFINIZIONI

SITO WEB ISTITUZIONALE

Quesito B.1.1

Accessi anno: indicare il numero totale di accessi annuo, con esito positivo, ad una pagina del sito web, indipendentemente dal numero di file che compongono la pagina (testi, grafici, ecc.).

Quesito B.1.2

Visite anno: indicare il numero totale di visite annuo. Per visita si intende un insieme di accessi consecutivi (equivale a sessioni in alcuni sistemi) da parte dello stesso utente, entro un periodo di tempo definito.

Quesito B.1.3

Pagine viste anno: indicare il numero delle pagine web del sito che vengono visitate all’anno.

Quesito B.1.4

Struttura organizzativa: la struttura organizzativa comprende l’organigramma, l’articolazione degli uffici, le attribuzioni e l’organizzazione di ciascun ufficio anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici, nonché il settore dell’ordinamento giuridico riferibile all’attività da essi svolta, corredati dai documenti anche normativi di riferimento (CAD, art. 54, comma 1a).

Quesito B.1.5

Procedimenti: si intende l’elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non generale, il termine per la conclusione di ciascun procedimento ed ogni altro termine procedimentale, il nome del responsabile e l’unità organizzativa responsabile dell’istruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale, nonché dell’adozione del provvedimento finale, come individuati ai sensi degli articoli 2, 4 e 5 della legge 7 agosto 1990, n. 241 (CAD, art 54 comma 1b). Nel caso l’elenco fosse ancora parziale, indicare anche la percentuale. 
Quesito B.1.6

Scadenze e le modalità di adempimento dei procedimenti: sono le scadenze e le modalità di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4 della legge 7 agosto 1990, n. 241 (CAD, art 54 comma 1c).
Quesito B.1.7

Modulistica: si intende l’eventuale modulistica che deve essere utilizzata dagli utenti per lo svolgimento dei procedimenti di cui al quesito B.1.5.
Quesito B.1.8

Posta elettronica: si intende l'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive.

Quesito B.1.9

Caselle di PEC: si intende che l’elenco delle caselle di posta elettronica di cui al precedente quesito B.1.6 specifichi anche se si tratta di caselle di posta elettronica certificata di cui al decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68 (CAD, art 54 comma 1d).
Quesito B.1.10

Pubblicazioni: sono le pubblicazioni di cui all'articolo 26 della legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché i messaggi di informazione e di comunicazione previsti dalla legge 7 giugno 2000, n. 150 (CAD, art 54 comma 1e).

Quesito B.1.11

Bandi di gara e di concorso: si intende l’elenco di tutti i bandi di gara e di concorso (CAD, art 54 comma 1f).
Quesito B.1.12

Servizi on line disponibili: si intendono i servizi on line già attivi e disponibili (CAD, art 54 comma 1g).

Quesito B.1.13

Servizi di futura attivazione: si intendono i servizi on line di futura attivazione, con l'indicazione dei tempi previsti per l'attivazione medesima (CAD, art 54 comma 1g).

Quesito B.1.14

Riutilizzo documenti:Il Decreto Lgs 36/2006 che recepisce la DIR. 2003/98/CE relativa al riutilizzo dell'informazione del settore pubblico, disciplina le modalità di riutilizzo dei documenti contenenti dati pubblici nella disponibilità delle pubbliche amministrazioni e degli organismi di diritto pubblico. In particolare l’art. 9 prevede che le pubbliche Amministrazioni e gli organismi di diritto pubblico promuovono forme di adeguata informazione e comunicazione istituzionale relativamente ai documenti oggetto di riutilizzo, anche attraverso i propri siti istituzionali e prevedono modalità pratiche per facilitare la ricerca di documenti disponibili per il riutilizzo quali elenchi, portali e repertori collegati ad elenchi decentralizzati.
Il quesito chiede di indicare se sul vs sito istituzionale compare una comunicazione informativa di cui al suddetto art.9. 

Quesito B.1.15

Accessibilità: Indicare se il sito risulta conforme ai requisiti di accessibilità del DM 8 luglio 2005 attuativo della Legge n. 4 del 2004

Quesito B.1.16

Data di completamento del processo di adeguamento: indicare la data (MMAAAA) in cui è stata raggiunta o verrà raggiunta la conformità ai requisiti tecnici di accessibilità del DM 8 luglio 2005

Quesito B.1.17

Utenti registrati: qualora il sito preveda servizi informativi a richiesta (newsletter, RSS,…), indicare il numero degli utenti registrati.

Quesito B.1.18

Altri siti gestiti: indicare il numero di eventuali siti gestiti dall’Amministrazione, oltre al sito istituzionale.

ALTRI SITI WEB

(le informazioni di seguito riportate devono essere indicate per ogni ulteriore sito)

Quesito B.1.19

URL: indicare l’indirizzo web della pagina di accesso al sito (ad esempio, http://www.tfr.gov.it/TFR/).

Quesito B.1.20

Finalità: riportare una breve descrizione delle finalità del sito.

Quesito B.1.21

Altre Amministrazioni partecipanti: indicare se il sito è stato realizzato in collaborazione con altre Amministrazioni. 

Quesito B.1.22

Anno di attivazione: indicare l’anno in cui il sito è stato attivato.

Quesito B.1.23

Termine dell’iniziativa: indicare se è previsto un termine per l’iniziativa.

Quesito B.1.24

Frequenza di aggiornamento: si intende la frequenza di aggiornamento dei contenuti del sito.

Quesito B.1.25

Accessi anno: indicare il numero totale di accessi annuo, con esito positivo, ad una pagina del sito web, indipendentemente dal numero di file che compongono la pagina (testi, grafici, ecc.).

Quesito B.1.26

Visite anno: indicare il numero totale di visite annuo. Per visita si intende un insieme di accessi consecutivi (equivale a sessioni in alcuni sistemi) da parte dello stesso utente, entro un periodo di tempo definito.

Quesito B.1.27

Pagine viste anno: indicare il numero delle pagine web del sito che vengono visitate all’anno.

Quesito B.1.28

Utenti registrati: qualora il sito preveda servizi informativi a richiesta (newsletter, RSS,…), indicare il numero degli utenti registrati.

Quesito B.1.29

Servizi on line: indicare se il sito rende disponibili dei servizi on line.

Allegato 4
Lettera di Richiesta di Cancellazione

Lettera di Richiesta di Cancellazione

Luogo,       
Al Centro Nazionale per l’Informatica 

nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21/b

00198 Roma

Oggetto: 
richiesta di cancellazione del dominio di terzo livello *NOME DI DOMINIO*.gov.it
Il sottoscritto *NOME E COGNOME*, codice fiscale *CODICE FISCALE*, rappresentante dell’Ente/Istituzione *AMMINISTRAZIONE*, assegnatario del Codice fiscale *C.F. AMM.NE*, chiede la cancellazione del dominio in oggetto.

Nome e Cognome

(Firma leggibile)

Conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, le informazioni fornite dal richiedente saranno raccolte presso il CNIPA per le finalità strettamente connesse all'operazione di cancellazione del nome a dominio in oggetto. Il conferimento di tali dati al CNIPA è obbligatorio ai fini della valutazione della domanda di cancellazione del nome a dominio.
Titolare del trattamento dei dati personali è il Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21/b 

00198 Roma

Note per la compilazione della lettera di Richiesta di Cancellazione da parte del Referente Amministrativo:

	Informazione
	Descrizione
	Obbligatorio

	*NOME DI DOMINIO*
	Indicare il nome del sottodominio di terzo livello gov.it di cui si sta richiedendo la cessazione di utilizzo. 
	SI

	*NOME E COGNOME*
	Indicare il nominativo del Referente Amministrativo responsabile del sottodominio.
	SI

	*CODICE FISCALE*
	Indicare il codice fiscale del Referente Amministrativo responsabile del sottodominio.
	SI

	*AMMINISTRAZIONE*
	Indicare il nome della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.
	SI

	*C.F. AMM.NE*
	Indicare il codice fiscale della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.
	SI


Allegato 5

Lettera di Assunzione di Responsabilità da parte di un nuovo Referente Amministrativo
Lettera di Assunzione di Responsabilità

da parte di un nuovo Referente Amministrativo
Luogo,       
Al Centro Nazionale per l’Informatica 

nella Pubblica Amministrazione
Via Isonzo, 21/b

00198 Roma
Oggetto: 
richiesta di assunzione di responsabilità del dominio di terzo livello *NOME DI DOMINIO*.gov.it
Il sottoscritto *NOME E COGNOME*, codice fiscale *CODICE FISCALE*, rappresentante, per il presente accordo, dell’Ente/Istituzione *AMMINISTRAZIONE* istituito con (legge / provvedimento legislativo / provvedimento amministrativo)       N.       del      , assegnatario del Codice fiscale *C.F. AMM.NE*, dichiara di assumere, in sostituzione di *NOME E COGNOME DEL PRECEDENTE REFERENTE AMMINISTRATIVO*, codice fiscale *CODICE FISCALE DEL PRECEDENTE REFERENTE AMMINISTRATIVO*, le responsabilità che derivano dall’utilizzo e dalla gestione del nome a dominio in oggetto, ed impegnandosi a comunicare tempestivamente al Centro nazionale per l’informatica nella pubblica amministrazione eventuali:

-
trasformazioni istituzionali;

-
sostituzioni di provider (tale informazione è richiesta esclusivamente per i domini non in SPC; in particolare, l’informazione indispensabile è l’indirizzo IP del DNS che gestisce il dominio di 3° livello);

-
variazione delle informazioni relative al Referente Amministrativo della procedura;

-
variazione delle informazioni relative al Referente Tecnico della procedura;

-
rimozione/aggiunta di hosts del dominio  (tale informazione è richiesta esclusivamente per i domini in SPC le cui zone sono ospitate presso il gestore del dominio gov.it);

-
cessazione di utilizzo del dominio.

Il sottoscritto, inoltre, dichiara sotto la propria responsabilità:

h) di essere a conoscenza e di accettare le norme di buon uso delle risorse di rete, espresse nel documento definito “Netiquette”,  pubblicate sul sito web della NA e di impegnarsi a rispettarle; 

i) di avere titolo all’uso e/o disponibilità giuridica del nome a dominio richiesto e di non ledere con tale richiesta di registrazione diritti di terzi;

j) di garantire la raggiungibilità via e-mail del sottoscritto, in qualità di Referente Amministrativo del sottodominio, e del Referente Tecnico indicato nel modulo di richiesta di registrazione del sottodominio; 
k) di sollevare il Centro nazionale per l’informatica nella pubblica amministrazione da qualsiasi responsabilità derivante dalla assegnazione e dall’utilizzo del nome a dominio da parte della Organizzazione richiedente; 

l) di essere a conoscenza e di accettare che in caso di erronea o falsa dichiarazione nella presente richiesta, il Centro nazionale per l’informatica nella pubblica amministrazione provvederà alla immediata revoca del nome a dominio;

m) di essere a conoscenza della normativa italiana vigente in materia di diritto al nome e di tutela del diritto al nome di persone fisiche;

n) di essere a conoscenza e di accettare integralmente quanto previsto dalla Direttiva per la “Conoscenza e l'uso del dominio internet “.gov.it” e l'efficace interazione del portale nazionale "italia.gov.it" con le pubbliche amministrazioni  e le loro diramazioni territoriali”  (Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30 maggio 2002).

Nome e Cognome

(Firma leggibile)

Conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati personali, le informazioni fornite dal richiedente saranno raccolte presso il CNIPA per le finalità strettamente connesse all'operazione di registrazione del nome a dominio in oggetto. Il conferimento di tali dati al CNIPA è obbligatorio ai fini della valutazione della domanda di registrazione del nome a dominio e per garantirne l’operatività.
Titolare del trattamento dei dati personali è il Centro Nazionale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione

Via Isonzo, 21/b 

00198 Roma

Note per la compilazione della LAR da parte di un nuovo Referente Amministrativo:

	Informazione
	Descrizione
	Obbligatorio

	*NOME DI DOMINIO*
	Indicare il nome del dominio di terzo livello (xyz.gov.it) già registrato per cui si sta indicando un nuovo Referente Amministrativo. 
	SI

	*NOME E COGNOME*
	Indicare il nominativo del nuovo Referente Amministrativo che sta assumendo  la responsabilità del sottodominio già registrato.
	SI


	*CODICE FISCALE*
	Indicare il codice fiscale del nuovo Referente Amministrativo che sta assumendo  la responsabilità del sottodominio già registrato.
	SI

	*AMMINISTRAZIONE*
	Indicare il nome della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.
	SI

	*C. F. AMM.NE*
	Indicare il codice fiscale della Pubblica Amministrazione intestataria del sottodominio.
	SI

	*NOME E COGNOME DEL PRECEDENTE REFERENTE AMMINISTRATIVO*
	Indicare il nominativo del Referente Amministrativo che si sta sostituendo.
	SI

	*CODICE FISCALE DEL PRECEDENTE REFERENTE AMMINISTRATIVO*
	Indicare il codice fiscale del Referente Amministrativo che si sta sostituendo.
	SI
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