Relazione Annuale – Questionario sullo stato dell’informatizzazione nella PAC

SEZIONE B - Stato dei servizi

QUESITO B.1 – Modalità di accesso

Il quesito consente di individuare i diversi canali di accesso ai servizi erogati a cittadini e imprese.

	Id quesito
	Variabile
	Valore

	SITO WEB ISTITUZIONALE

	B.1.1
	N° accessi anno
	0

	B.1.2
	N° visite anno
	Numero

	B.1.3
	N° pagine viste anno
	Numero

	B.1.4
	E’ presente la descrizione completa della struttura organizzativa? 
	SI/NO

	B.1.5
	E’ presente la descrizione dei procedimenti?
	SI/NO/In parte

	B.1.6
	Per i procedimenti di cui al quesito B.1.5, sono presenti le relative scadenze e modalità di adempimento?
	SI/NO/In parte

	B.1.7
	Per i procedimenti di cui al quesito B.1.5, è pubblicata la relativa modulistica?
	SI/NO/In parte

	B.1.8
	E’ presente l'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive?
	SI/NO

	B.1.9
	Nell’elenco di cui al quesito B.1.8 sono evidenziate le eventuali caselle di PEC?
	SI/NO

	B.1.10
	Sono presenti le pubblicazioni (direttive, programmi, istruzioni, circolari) e i messaggi di informazione e di comunicazione secondo le norme? 
	SI/NO

	B.1.11
	E’ presente l'elenco di tutti i bandi di gara e di concorso?
	SI/NO

	B.1.12
	E’ presente l'elenco dei servizi on line disponibili?
	SI/NO

	B.1.13
	E’ presente l’elenco dei servizi on line di futura attivazione?
	SI/NO

	B.1.14
	E’ presente la sezione informativa sui dati in vostro possesso che intendete rendere disponibili? 
	SI/NO/In progetto

	B.1.15
	Il sito è conforme ai requisiti di accessibilità del DM 8 luglio 2005?
	SI/NO

	B.1.16
	Data di completamento del processo di adeguamento
	mm/aaaa

	B.1.17
	N° utenti registrati
	Numero

	B.1.18
	N° altri siti gestiti dall'Amministrazione
	Numero

	ALTRI SITI WEB
(informazioni da indicare per ogni ulteriore sito) 

	B.1.19
	URL della pagina web di accesso
	     

	B.1.20
	Finalità
	     

	B.1.21
	Il sito è stato realizzato in collaborazione con altre Amministrazioni ?
	SI/NO

	B.1.22
	Anno di attivazione
	Anno

	B.1.23
	L’iniziativa è a termine?
	SI/NO

	B.1.24
	Frequenza di aggiornamento dei contenuti
	Gior/Mens/Saltuaria

	B.1.25
	N° accessi anno
	Numero

	B.1.26
	N° visite anno
	Numero

	B.1.27
	N° pagine viste anno
	Numero

	B.1.28
	N° utenti registrati
	Numero

	B.1.29
	Sono attivi e disponibili servizi on line?
	SI/NO


DEFINIZIONI

SITO WEB ISTITUZIONALE
Quesito B.1.1

Accessi anno: indicare il numero totale di accessi annuo, con esito positivo, ad una pagina del sito web, indipendentemente dal numero di file che compongono la pagina (testi, grafici, ecc.).

Quesito B.1.2

Visite anno: indicare il numero totale di visite annuo. Per visita si intende un insieme di accessi consecutivi (equivale a sessioni in alcuni sistemi) da parte dello stesso utente, entro un periodo di tempo definito.

Quesito B.1.3
Pagine viste anno: indicare il numero delle pagine web del sito che vengono visitate all’anno.
Quesito B.1.4
Struttura organizzativa: la struttura organizzativa comprende l’organigramma, l’articolazione degli uffici, le attribuzioni e l’organizzazione di ciascun ufficio anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici, nonché il settore dell’ordinamento giuridico riferibile all’attività da essi svolta, corredati dai documenti anche normativi di riferimento (CAD, art. 54, comma 1a).
Quesito B.1.5
Procedimenti: si intende l’elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio di livello dirigenziale non generale, il termine per la conclusione di ciascun procedimento ed ogni altro termine procedimentale, il nome del responsabile e l’unità organizzativa responsabile dell’istruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale, nonché dell’adozione del provvedimento finale, come individuati ai sensi degli articoli 2, 4 e 5 della legge 7 agosto 1990, n. 241 (CAD, art 54 comma 1b). Nel caso l’elenco fosse ancora parziale, indicare anche la percentuale. 
Quesito B.1.6
Scadenze e le modalità di adempimento dei procedimenti: sono le scadenze e le modalità di adempimento dei procedimenti individuati ai sensi degli articoli 2 e 4 della legge 7 agosto 1990, n. 241 (CAD, art 54 comma 1c).
Quesito B.1.7
Modulistica: si intende l’eventuale modulistica che deve essere utilizzata dagli utenti per lo svolgimento dei procedimenti di cui al quesito B.1.5.
Quesito B.1.8
Posta elettronica: si intende l'elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali attive.
Quesito B.1.9
Caselle di PEC: si intende che l’elenco delle caselle di posta elettronica di cui al precedente quesito B.1.6 specifichi anche se si tratta di caselle di posta elettronica certificata di cui al decreto del Presidente della Repubblica 11 febbraio 2005, n. 68 (CAD, art 54 comma 1d).
Quesito B.1.10
Pubblicazioni: sono le pubblicazioni di cui all'articolo 26 della legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché i messaggi di informazione e di comunicazione previsti dalla legge 7 giugno 2000, n. 150 (CAD, art 54 comma 1e).
Quesito B.1.11
Bandi di gara e di concorso: si intende l’elenco di tutti i bandi di gara e di concorso (CAD, art 54 comma 1f).
Quesito B.1.12
Servizi on line disponibili: si intendono i servizi on line già attivi e disponibili (CAD, art 54 comma 1g).
Quesito B.1.13
Servizi di futura attivazione: si intendono i servizi on line di futura attivazione, con l'indicazione dei tempi previsti per l'attivazione medesima (CAD, art 54 comma 1g).
Quesito B.1.14
Riutilizzo documenti:Il Decreto Lgs 36/2006 che recepisce la DIR. 2003/98/CE relativa al riutilizzo dell'informazione del settore pubblico, disciplina le modalità di riutilizzo dei documenti contenenti dati pubblici nella disponibilità delle pubbliche amministrazioni e degli organismi di diritto pubblico. In particolare l’art. 9 prevede che le pubbliche Amministrazioni e gli organismi di diritto pubblico promuovono forme di adeguata informazione e comunicazione istituzionale relativamente ai documenti oggetto di riutilizzo, anche attraverso i propri siti istituzionali e prevedono modalità pratiche per facilitare la ricerca di documenti disponibili per il riutilizzo quali elenchi, portali e repertori collegati ad elenchi decentralizzati.
Il quesito chiede di indicare se sul vs sito istituzionale compare una comunicazione informativa di cui al suddetto art.9. 

Quesito B.1.15
Accessibilità: Indicare se il sito risulta conforme ai requisiti di accessibilità del DM 8 luglio 2005 attuativo della Legge n. 4 del 2004

Quesito B.1.16
Data di completamento del processo di adeguamento: indicare la data (MMAAAA) in cui è stata raggiunta o verrà raggiunta la conformità ai requisiti tecnici di accessibilità del DM 8 luglio 2005
Quesito B.1.17
Utenti registrati: qualora il sito preveda servizi informativi a richiesta (newsletter, RSS,…), indicare il numero degli utenti registrati.
Quesito B.1.18
Altri siti gestiti: indicare il numero di eventuali siti gestiti dall’Amministrazione, oltre al sito istituzionale.
ALTRI SITI WEB

(le informazioni di seguito riportate devono essere indicate per ogni ulteriore sito)

Quesito B.1.19
URL: indicare l’indirizzo web della pagina di accesso al sito (ad esempio, http://www.tfr.gov.it/TFR/).
Quesito B.1.20
Finalità: riportare una breve descrizione delle finalità del sito.

Quesito B.1.21
Altre Amministrazioni partecipanti: indicare se il sito è stato realizzato in collaborazione con altre Amministrazioni. 
Quesito B.1.22
Anno di attivazione: indicare l’anno in cui il sito è stato attivato.
Quesito B.1.23
Termine dell’iniziativa: indicare se è previsto un termine per l’iniziativa.
Quesito B.1.24
Frequenza di aggiornamento: si intende la frequenza di aggiornamento dei contenuti del sito.
Quesito B.1.25
Accessi anno: indicare il numero totale di accessi annuo, con esito positivo, ad una pagina del sito web, indipendentemente dal numero di file che compongono la pagina (testi, grafici, ecc.).

Quesito B.1.26
Visite anno: indicare il numero totale di visite annuo. Per visita si intende un insieme di accessi consecutivi (equivale a sessioni in alcuni sistemi) da parte dello stesso utente, entro un periodo di tempo definito.

Quesito B.1.27
Pagine viste anno: indicare il numero delle pagine web del sito che vengono visitate all’anno.
Quesito B.1.28
Utenti registrati: qualora il sito preveda servizi informativi a richiesta (newsletter, RSS,…), indicare il numero degli utenti registrati.
Quesito B.1.29
Servizi on line: indicare se il sito rende disponibili dei servizi on line.
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